LeasePlan Deutschland GmbH

Hellersbergstr. 10 b

41460 Neuss

Ansprechpartnerin: Bettina Heinen

Telefon: 02131/132-503

Fax: 02131/132-359

e-Mail: bettina.heinen@leaseplan.de

Internet: www.leaseplan.de








Services für Dienstwagennutzer von LeasePlan Deutschland GmbH

Bei Neukunden:

1. Fahrereinweisung:

Wenn möglich, führen wir bei Neukunden sogenannte Fahrereinweisungen durch. Dabei wird den Dienstwagennutzern des Kunden persönlich erläutert, welche Dienstleistungen wir für ihren Arbeitgeber und sie übernehmen, und wie sie diese nutzen können. Es wird über den Einsatz der Tankkarte/n gesprochen und wie diese bei Werkstätten, Reifenpartnern etc. als Legitimationsausweis einzusetzen sind. Außerdem informieren wir die Fahrer darüber, welche Unterstützung sie im Fall einer Panne oder eines Unfalls von LeasePlan bekommen und wie sie uns erreichen. Wir stellen außerdem unser Fahrerhandbuch vor sowie unsere Internetseite mit nützlichen Informationen für die Dienstwagennutzer.

Bei Fahrzeugbestellung und -auslieferung:

2. Online-Bestellung:

Die Fahrer unserer Kunden haben Zugriff auf unseren Internet-Konfigurator und -Kalkulator. Dort können sie entsprechend den Vorgaben ihres Arbeitgebers ihr Wunschfahrzeug zusammenstellen und kalkulieren. Der Bestellantrag kann direkt online an den Fuhrparkverantwortlichen geschickt werden.

Neben der Leasingrate stellt der Onlinerechner auch eventuelle Zuzahlungen dar und errechnet den geldwerten Vorteil. Außerdem steht ein Steuerrechner zur Berechnung der Auswirkung der 1 %-Pauschalversteuerung auf den Nettoverdienst zur Verfügung. 

3. Gehaltsumwandlungsrechner:
Nimmt der Fahrer an einem Gehaltsumwandlungsmodell teil, steht ihm außerdem ein Onlinerechner zur Verfügung, um die steuerliche Auswirkung näherungsweise zu berechnen und andere private Leasingangebote mit dem Gehaltsumwandlungsmodell finanziell zu vergleichen.

4. Neufahrzeugauslieferung:

Über unsere Servicepartner wird der Auslieferungstermin und der Auslieferungsort mit dem Fahrer abgestimmt. Das Fahrzeug wird bei Übergabe erläutert. Um eine gleichbleibende Qualität unserer Servicepartner sicherzustellen, führen wir per dem Neufahrzeug beiliegenden Fragebogen eine kurze Zufriedenheitsbefragung beim Fahrer durch. 

5. Fahrerhandbuch:

Jedem Neufahrzeug liegt das LeasePlan-Fahrerhandbuch bei, das alle notwendigen Informationen, Servicenummern und Formulare für Werkstatt, Unfall etc. enthält.

Im laufenden Betrieb:

6. Pannenhilfe:

An sieben Tagen die Woche rund um die Uhr steht unseren Fahrern aus dem In- und Ausland eine Hotline bei Pannen zur Verfügung.

7. Unfallmanagement:

An sieben Tagen die Woche rund um die Uhr steht unseren Fahrern aus dem In- und Ausland eine Hotline bei Unfällen zur Verfügung. Wir veranlassen die Bergung bzw. das Abschleppen nicht mehr fahrbereiter Fahrzeuge, vermitteln Reparaturpartner und Ersatzfahrzeuge, bei Bedarf auch Übernachtungen und übernehmen die Erstkommunikation mit dem Versicherer.

Informationen zum Verhalten bei Unfällen finden sich auch im Fahrerhandbuch sowie auf unseren Internetseiten.

8. Mietwagenreservierung:

Gemäß den Vorgaben seines Arbeitgebers steht den Fahrern unsere Mietwagenreservierungszentrale über eine Servicerufnummer zur Verfügung. Darüber können Ersatzfahrzeuge in der Kurzzeitmiete angefordert werden, die in der Regel innerhalb von zwei Stunden am gewünschten Ort bereitgestellt werden.

9. Wartung und Verschleißreparatur:

Alle Informationen sowie die Suche nach der nächstgelegenen Vertragswerkstatt und Formulare finden Fahrer auf unserer Internetseite. Informationen finden sich auch im Fahrerhandbuch.

10. Reifenwechsel:

Alle Informationen sowie die Suche nach dem nächstengelegenen Reifenpartner und Formulare finden Fahrer auf unserer Internetseite. Informationen finden sich auch im Fahrerhandbuch.

11. Glasreparaturen:

Alle Informationen sowie die Servicehotlines unserer Partner finden Fahrer auf unserer Internetseite. Informationen finden sich auch im Fahrerhandbuch.

12. Tanken:

Wir stellen den Fahrern eine oder mehrere Tankkarten zum bargeldlosen Bezug von Kraftstoffen, Kleinteilen und Wagenwäschen zur Verfügung. Informationen dazu finden Fahrer im Fahrerhandbuch und auf unserer Internetseite. Fahrer, die eine namensbezogene Tankkarte nutzen, genießen darüber hinaus zusätzlichen Versicherungsschutz innerhalb der nächsten drei Tage nach Betankung.

13. Zusätzlicher Versicherungsschutz:

Fahrer können über LeasePlan auf Wunsch zusätzliche Versicherungen abschließen, beispielsweise Vollkaskoversicherung für Privatfahrten, einen Auslandschutzbrief oder eine Fahrzeug-Rechtsschutzversicherung

14. Spritsparwettbewerb:

Auf Kundenwunsch können Fahrer an einem Spritsparwettbewerb teilnehmen. Pro Quartal werden über die Tankdaten die Kraftstoffverbräuche ermittelt. Liegen diese innerhalb eines gewissen Verhältnisses zum Normverbrauch der Hersteller oder konnten die Fahrer ihren Verbrauch gegenüber dem Vorquartal verbessern, nehmen diese an der Verlosung attraktiver Gewinne wie beispielsweise Einkaufgutscheinen teil.

15. Fahrtrainings:

Auf Kundenwunsch vermitteln wir Fahrsicherheitstrainings und eco-Fahrtrainings für die Fahrer.

Bei Fahrzeugrückgabe:

16. Kaufpreisanfrage:

4 – 6 Wochen vor Fahrzeugrückgabe können Fahrer bei LeasePlan eine Kaufpreisanfrage für ihr Leasingfahrzeug stellen. Wir unterbreiten daraufhin ein unverbindliches Angebot.

17. Fahrzeugabholung:

Bei Ablauf des Leasingvertrags lassen wir über unseren Kooperationspartner das Fahrzeug bei der mit dem Fahrer abgestimmten Wunschadresse und zu dessen Wunschtermin abholen.

Wichtiger Hinweis: Alle oben erläuterten Services gelten nur bei entsprechend vereinbartem Dienstleistungsumfang.
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